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 Diebstahlwesen Diebstahlwesen  
Seit Sommer 2011 haben wir für die Filialen Luzern 13 
und RailCity 17 in Luzern, zur Unterstützung von unseren 
Verkaufteams im Diebstahlwesen, mit der Firma Protectas 
einen Vertrag. Beide Filialen haben an der Kasse von der 
Firma Protectas einen Alarmknopf, der bei einem 
Diebstahl, Diebstahlvermutung, Unsicherheit oder auch 
nur  Angst oder Respekt vor unserer Kundschaft gedrückt 
werden kann. Dieser Knopfdruck löst Alarm aus und innert 
Minuten steht ein uniformierter und bewaffneter Protectas-
Mann im Geschäft und übernimmt die Kontrolle oder auch 
den zu lösenden Fall. Nach einer kurzen positiven 
Einführungsphase hat uns nun die Firma Protectas eine 
Schulung vor Ort in der Filiale Luzern 13 am 11.10.2011 
offeriert. Im improvisierten Schulungsraum in der 
Kinderabteilung der Filiale Luzern, führte uns Markus 
Hauser als Kundenberater und Simone von Holzen als 
Filialleiterin von Protectas durch die Schulung. Sie 
verstanden es hervorragend einen Querschnitt durch das 
Thema Diebstahl unseren Verkäuferinnen näher zu 
bringen. Das Ziel, unser Verkaufspersonal im 
Diebstahlwesen zu sensibilisieren und ihnen Sicherheit in 
diesem Sektor zu geben, wurde in meinen Augen erreicht. 
Wir werden nun die Inventarzahlen klar analysieren und 
schauen ob sich die Diebstahlzahlen negativ entwickeln. 
Es ist allen bewusst, dass wir das Problem nicht aus der 
Welt schaffen können und müssen uns täglich dem 
Problem stellen. Dabei werden alle im Verkauf gefordert. 
Das Problem Diebstahl muss auch im Bereich Personal, 
Warenfluss und Logistik genau beobachtet, analysiert und 
bei Bedarf korrigiert und angepasst werden. 
Giovanni Albisser, Verkauf 
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  Kader  Kader--TagungTagung  



  Mythencenter 06   Mythencenter 06   

Nach der Renovationsphase der Sportabteilung im Jahre 
2010 konnte nun mit den Eröffnungstagen vom 24. bis 26. 
März 2011 die Umbauphase von der Schuhabteilung im 
Mythen Center erfolgreich abgeschlossen werden. Das 
war für die gleiche Verkaufsfläche seit der offiziellen 
Eröffnung im Jahre 1972, 1980, 1990 und 1999 bereits 
der vierte Umbau. Mit der Integration von einem Gabor- 
und einem Tamaris-Shop in der Damenabteilung und 
zusätzlichen neuen Warenträgern für den modischen 
Damenschuhbereich wurde das Layout und das Visual 
Merchandising stark aufgewertet. Ebenfalls wurde der 
ganze Aussen- und Frontbereich neu gestaltet und mit 
neuen Verkaufshilfen ausgerüstet. Die bestehende Decke 
wurde gereinigt und mit einer neuen Akzentbeleuchtung 
ergänzt. Die alten Logos wurden ersetzt und ein Teil der 
Bodenplatten wurde ausgewechselt. Ein grosses Problem 
im Mythen-Center war im vorderen Bereich der Niveau 
unterschied der seit der Centererweiterung (alter und 
neuer Teil) bestand und immer wieder zu Unfällen geführt 
hatte. Mit einer neuen Gestaltung beim Aufgang konnte 
nun eine Lösung gefunden werden, die hoffentlich das 
Problem entschärft. Die Kinderabteilung erhielt neue und 
zeitgemässe Spielkonsolen die eifrig von den Kids genutzt 
werden. Der Laden ist nun einiges übersichtlicher 
geworden und wird von unserer Kundschaft sowie vom 
Personal geschätzt. Andy Oechslin, unser Verkaufsleiter,  
führte den ganzen Umbau von der Planung bis zur 
Eröffnung durch. Greth Zurfluh unsere Filialleiterin und 
das ganze Verkaufsteam musste sehr flexibel sein, da ein 
Teil der Damenabteilung für längere Zeit für den Verkauf 
in die Mall verlegt wurde. Vielen herzlichen Dank für den 







  Mythencenter 06  Mythencenter 06  
10. September 2011 
Nach getaner Arbeit um 18:00 Uhr genossen wir alle, bei 
traumhaftem Wetter, den Apero bei unserer Anlieferung 
im Mythen-Center. Belegte Brote, Chips und diverse 
Getränke beruhigten unsere knurrenden Mägen. Um 
19:15 Uhr ging unsere Fahrt zum wunderschönen 
Restaurant Morgarten. Das Restaurant, mit seiner sehr 
gepflegten und kinderfreundlichen Umgebung, befindet 
sich direkt am Ägerisee. Nachdem alle ihren Platz 
eingenommen hatten, wurde mit grossen Augen die 
Menükarte bestaunt. Angefangen wurde mit Weisswein 
und der ersten Vorspeise und dann ging es mit drei 
Gängen weiter. Nach jedem Gang wurde eine kleine 
Pause gemacht, entweder zum Rauchen oder zum 
Verdauen, damit wieder viel Platz war für die nächsten 
Köstlichkeiten. Zwischendurch fanden die Kinder unter 
uns noch die Zeit zum „baggerlen“. Nach dem Essen 
wurde noch unser Wissen über Süssigkeiten und Länder 
getestet. Mit BRAVOUR haben wir bestanden und wurden 
dafür mit Schokolade beschenkt. Nach dem Kaffee und 
wer noch Platz hatte, für ein Dessert, gingen dann schon 
bald die Ersten nach Hause. Bis am Schluss waren dann 
noch fünf übrig, die den Abend mit einem Schlummertrunk 
im Horseshoe in Oberarth ausklingen liessen. Ein super 
DJ namens Bundi alias Roman Betschart (früher 
Verkäufer bei uns im Mythencenter) sorgte  für gute 
Stimmung, bis dann auch die Letzten, nach einem 
gelungenen Umbauessen, den Heimweg fanden. 
 
Romina Girotto und Erika Kramer 



  Luzern 13  Luzern 13  

Team Luzern 13 von links nach rechts:  
Marlise Vonäsch, Mirjam Müller, Ruedi Brunner, 
Tamara Di Placido,  Sabrina Zemp, Larissa 
Stalder, Sabina Lariccia, Pia Pfeffer, Annemarie 
Weibel, Albane Gashi, Rita Meyer, Yolanda 
Fetz, Dani Bammert, Esther Heimann  
Das alljährliche Geschäftsessen führte uns 
dieses Jahr am 12. September 11 ins Clubhaus 
des Ruder-Club Reuss-Luzern, am Alpenquai. 
Nach Ladenschluss machten wir einen 
Spaziergang am See entlang, in Richtung 
“Ufschütti“. Im Clubhaus angekommen, wurden 
wir vom Gastgeber Ruedi herzlich empfangen. 
Bei wunderschönem Wetter und sommerlichen 
Temperaturen, wurde der Apéro auf der 
Terrasse serviert. Vor dem Nachtessen 
erfuhren wir viel wissenswertes über den 
Rudersport. Im Anschluss halfen wir einer 
h e i m k e h r e n d e n  R u d e r g r u p p e  d i e 
eindrucksvollen Boote ins Trockene zu tragen. 
Danach wurden wir im gemütlichen Ruderlokal 
mit einem feinen Nachtessen verwöhnt. Am 
späten Abend, bei herrlichem Vollmondschein, 
machten wir uns gemeinsam auf den Heimweg.  
Esther Heimann  



  Küssnacht 10   Küssnacht 10   

 25 Jahre Rigi-Märt 
 5 Jahre Tschüss 
 3 Jahre Lehrling Tamara Di Placido 
 
Wenn das kein Grund zum Feiern ist...... 
...und dazu den Geldbeutel zu Hause lassen! 
 
Das lassen wir uns natürlich nicht zweimal sagen. Es war 
einer der ersten wunderschönen Sommerabenden, wenn 
auch bereits der 05. Juli, zum draussen geniessen. Nach  
dem Schuhverkauf zogen wir fünf „Tschüss-Fraue“ drauf 
los, um das schöne Rigidorf, Küssnacht, unsicher zu 
machen. Nur ein paar Häuserblocks weiter, links und 
rechts vom Eingang hohe Palmen, haben wir uns ein 
gemütliches Plätzchen beim Italiener ergattert. Die 
langersehnte Wärme löste bei uns spezielle Gelüste aus! 
Ein Aperol musste pronto her, das süffige, sommerliche 
Getränk erfreute unsere Gemüter und auch die Wangen. 
Bei gutem, rohen Fleisch und einem feinen Glas 
Südländer genossen wir den lauen Abend. Natürlich  
durfte das typische Tiramisu nicht fehlen. Mit fünf frohen 
Frauen nehmen die Themen lange kein Ende. Besonders 
wenn der Tschümperlin bereits so lange in Küssnacht 
haust, wo wir uns nur wage an die Anfangszeit erinnern 
können. Zumindest die guten Jahrgänger! Natürlich war 
die Änderung zum Tschüss vor fünf Jahren ein grosser 
Schritt für Tschümperlin, Mitarbeiter und vor allem die 
Kunden. Die 20% auf alle Artikel wurde und wird sicher 
sehr geschätzt. Der Abend wurde aber auch unserem 
Lehrling Tamara gewidmet, die unser Team leider auf 
Ende Juli verlassen hat  und nun in der Filiale in Luzern 
die Männer schwach macht. Mit Schmuckstück, Orchideen 
und vielen guten Wünschen bedankten wir uns bei  
Tamara für die tolle Zeit während der Lehre. Wir möchten 
uns auch herzlich bei den Tschümperlin‘s bedanken für 
den grosszügigen Zustupf für den gelungenen Abend. 
 
Bericht von Esther Zwyssig und Anita Späth vom Tschüss. 
 

































 

    Geburten 2011Geburten 2011  

 

 

 

Filiale:  Administration 
Eltern:  �3�H�W�U�D���	���7�K�R�P�D�V���7�V�F�K�•�P�S�H�U�O�L�Q���P�L�W���-�D�Q 
   Schmiedgasse 18 
   6430 Schwyz 
 

Name:  Rafael 
Geburt:  4. Mai 2011 05:42 Uhr 
Gewicht:  3270 Gramm 
�/�l�Q�J�H��  51 cm    

Filiale:  Administration 
Eltern:  Petra Arnold & Adrian Gisler 
   Wegmatte 7 
   6460 Altdorf 
 

Name:  Alena 
Geburt:  20. August 2011 00:19 Uhr 
Gewicht:  2875 Gramm 
�/�l�Q�J�H��  47 cm    

Filiale:  Botty 05 
Eltern:  Geiger Yvonne & Thomas mit Ramona 
   Kratzstr. 4A 
   8425 Oberembrach 
 

Name:  Fabian Thomas 
Geburt:  ���������0�l�U�]���������� 
Gewicht:  4200 Gramm 
�/�l�Q�J�H��  52 cm    

Filiale:  Botty 05 
Eltern:  �*�•�P�•�V���6�H�K�H�U 
   Seebahnstr. 181 / 34 
   �����������=�•�U�L�F�K 
 

Name:  Halil 
Geburt:  27. Juni 2011  
Zeit:   11:13 Uhr 
Gewicht:  3855 Gramm    

 Filiale:  Zentral-Lager 18 
Eltern:  Gerig Michaela & Fabian 
   Gwand 1 
   6473 Silenen   
 

Name:  Nando 
Geburt:  11. April 2011   
Gewicht:  3080 Gramm 
�/�l�Q�J�H��  49 cm  

 Filiale:  Luzern 13 
Eltern:  Gashi Albane & Shukri 
   Renggstrasse 8 
   6014 Luzern 
 

Name:  Lorina 
Geburt:  14. Oltober 2011  00:34 Uhr   
Gewicht:  3160 Gramm 
�/�l�Q�J�H��  50 cm  












