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25 Jahre Hauszeitung

Sie haben die 25. Ausgabe (2011) der Tschumperlin-
Hauszeitung in den Handen. Im Sommer 1987 machte ich
Paul Tschumperlin den Vorschlag auf Weihnachten eine
Hauszeitung fiir das Personal herauszugeben. Er beurteil-
te den Antrag sofort positiv und hat auch tatkraftig mit Bei-
tragen wahrend Jahren die Zeitung mitgestaltet und unter-
stltzt. Am Anfang wurden die einzelnen Fotos noch zuge-
schnitten und eingeklebt und der Text wurde mit Schreib-
maschine geschrieben und anschliessend alles zusam-
mengeflgt und kopiert. Aufwendig waren auch die Korrek-
turen und Erganzungen. In den Anfdngen war noch kein
PC flr solche Sachen in Sicht. Die Hauszeitung wird seit
Anfang, vom und fUr das eigene Personal erstellt und wird
auch eigenstandig zu hundert Prozent hausintern erstellt
und gestaltet. Da wir keine professionelle Berichterstatter
und Fotografen sind, hat die Zeitung auch seinen improvi-
sierten Charakter. Ich mdéchte allen ganz herzlich danken,
dass wir die Zeitung immer zeitgerecht auf Anfang De-
zember fertigstellen und herausgeben kénnen. Den Druck
wurde aber seit Anfang von der Firma Triner AG immer zu
unserer vollsten Zufriedenheit ausgefiihrt.

Das Aktuellste in diesem Jahr war der Umbau von der
Filiale Mythen-Center (Schuhabteilung) mit den integrier-
ten Gabor— und Tamaris - Shop's. Das Wahrungsproblem
Franken - Euro, Wetter, Diebstahl, Offnungszeiten sind
neben dem Umsatz, Themen die uns in diesem Jahr im-
mer wieder auf verschiedene Arten beschaftigt haben.
Das Wichtigste an unserer taglichen Arbeit ist und bleibt
aber die Kundenzufriedenheit. Damit wir das erreichen
kénnen, muss sehr viel stimmen. Die personliche Einstel-
lung zur Arbeit und Geschaft, Verkauf, Einkauf, Lagerlo-
gistik, Personalinfrastruktur, Werbung und so weiter, sind
nur ein paar Faktoren die uns taglich fordern und auf ein-
ander abgestimmt werden muissen. Wir sind taglich be-
muht, gute, zweckmassige und sinnvolle Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, damit diese Ziele erreicht werden
kénnen. Ohne Mithilfe und Unterstiitzung von jedem ein-
zelnen Mitarbeiterin funktioniert es nicht denn wir errei-
chen nur zusammen das Ziel.

Das oberste Ziel von diesem Medium liegt darin, unserem
Personal, Freunden und Bekannten, Verwandten, Ge-
schaftspartner der Firma Tschimperlin auf die kommen-
den Festtage viel Glick und alles Gute zu wiinschen, und
mit einem Rickblick auf das verflossene Geschaftsjahr flr
alles zu danken. Freuen wir uns auf die kommenden Fest-
tage und den Jahreswechsel auf 2012 und stellen wir uns
motiviert den neuen Herausforderungen die auf uns zu-
kommen.

Giovanni Albisser, Verkaufschef
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Diaostarlweasern

Seit Sommer 2011 haben wir fur die Filialen Luzern 13
und RailCity 17 in Luzern, zur Unterstiitzung von unseren
Verkaufteams im Diebstahlwesen, mit der Firma Protectas
einen Vertrag. Beide Filialen haben an der Kasse von der
Firma Protectas einen Alarmknopf, der bei einem
Diebstahl, Diebstahlvermutung, Unsicherheit oder auch
nur Angst oder Respekt vor unserer Kundschaft gedriickt
werden kann. Dieser Knopfdruck l6st Alarm aus und innert
Minuten steht ein uniformierter und bewaffneter Protectas-
Mann im Geschéaft und bernimmt die Kontrolle oder auch
den zu lésenden Fall. Nach einer kurzen positiven
Einflhrungsphase hat uns nun die Firma Protectas eine
Schulung vor Ort in der Filiale Luzern 13 am 11.10.2011
offeriert. Im improvisierten Schulungsraum in der
Kinderabteilung der Filiale Luzern, fihrte uns Markus
Hauser als Kundenberater und Simone von Holzen als
Filialleiterin von Protectas durch die Schulung. Sie
verstanden es hervorragend einen Querschnitt durch das
Thema Diebstahl unseren Verkéuferinnen naher zu
bringen. Das Ziel, wunser Verkaufspersonal im
Diebstahlwesen zu sensibilisieren und ihnen Sicherheit in
diesem Sektor zu geben, wurde in meinen Augen erreicht.
Wir werden nun die Inventarzahlen klar analysieren und
schauen ob sich die Diebstahlzahlen negativ entwickeln.
Es ist allen bewusst, dass wir das Problem nicht aus der
Welt schaffen kénnen und missen uns téglich dem
Problem stellen. Dabei werden alle im Verkauf gefordert.
Das Problem Diebstahl muss auch im Bereich Personal,
Warenfluss und Logistik genau beobachtet, analysiert und
bei Bedarf korrigiert und angepasst werden.

Giovanni Albisser, Verkauf
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Nach der Renovationsphase der Sportabteilung im Jahre
2010 konnte nun mit den Er6ffnungstagen vom 24. bis 26.
Mérz 2011 die Umbauphase von der Schuhabteilung im
Mythen Center erfolgreich abgeschlossen werden. Das
war fir die gleiche Verkaufsfliche seit der offiziellen
Eroffnung im Jahre 1972, 1980, 1990 und 1999 bereits
der vierte Umbau. Mit der Integration von einem Gabor-
und einem Tamaris-Shop in der Damenabteilung und
zusatzlichen neuen Warentragern fir den modischen
Damenschuhbereich wurde das Layout und das Visual
Merchandising stark aufgewertet. Ebenfalls wurde der
ganze Aussen- und Frontbereich neu gestaltet und mit
neuen Verkaufshilfen ausgeristet. Die bestehende Decke
wurde gereinigt und mit einer neuen Akzentbeleuchtung
erganzt. Die alten Logos wurden ersetzt und ein Teil der
Bodenplatten wurde ausgewechselt. Ein grosses Problem
im Mythen-Center war im vorderen Bereich der Niveau
unterschied der seit der Centererweiterung (alter und
neuer Teil) bestand und immer wieder zu Unféllen geflhrt
hatte. Mit einer neuen Gestaltung beim Aufgang konnte
nun eine Losung gefunden werden, die hoffentlich das
Problem entschérft. Die Kinderabteilung erhielt neue und
zeitgemasse Spielkonsolen die eifrig von den Kids genutzt
werden. Der Laden ist nun einiges uUbersichtlicher
geworden und wird von unserer Kundschaft sowie vom
Personal geschatzt. Andy Oechslin, unser Verkaufsleiter,
fuhrte den ganzen Umbau von der Planung bis zur
Eroffnung durch. Greth Zurfluh unsere Filialleiterin und
das ganze Verkaufsteam musste sehr flexibel sein, da ein
Teil der Damenabteilung fur l&Angere Zeit fur den Verkauf
in die Mall verlegt wurde. Vielen herzlichen Dank fir den









Myinencenier 06

10. September 2011

Nach getaner Arbeit um 18:00 Uhr genossen wir alle, bei
traumhaftem Wetter, den Apero bei unserer Anlieferung
im Mythen-Center. Belegte Brote, Chips und diverse
Getranke beruhigten unsere knurrenden Magen. Um
19:15 Uhr ging unsere Fahrt zum wunderschénen
Restaurant Morgarten. Das Restaurant, mit seiner sehr
gepflegten und kinderfreundlichen Umgebung, befindet
sich direkt am Agerisee. Nachdem alle ihren Platz
eingenommen hatten, wurde mit grossen Augen die
Menukarte bestaunt. Angefangen wurde mit Weisswein
und der ersten Vorspeise und dann ging es mit drei
Gangen weiter. Nach jedem Gang wurde eine kleine
Pause gemacht, entweder zum Rauchen oder zum
Verdauen, damit wieder viel Platz war fir die nachsten
Kostlichkeiten. Zwischendurch fanden die Kinder unter
uns noch die Zeit zum ,baggerlen“. Nach dem Essen
wurde noch unser Wissen Uber Sissigkeiten und Lander
getestet. Mit BRAVOUR haben wir bestanden und wurden
dafir mit Schokolade beschenkt. Nach dem Kaffee und
wer noch Platz hatte, fiir ein Dessert, gingen dann schon
bald die Ersten nach Hause. Bis am Schluss waren dann
noch funf Gbrig, die den Abend mit einem Schlummertrunk
im Horseshoe in Oberarth ausklingen liessen. Ein super
DJ namens Bundi alias Roman Betschart (friiher
Verkaufer bei uns im Mythencenter) sorgte fiir gute
Stimmung, bis dann auch die Letzten, nach einem
gelungenen Umbauessen, den Heimweg fanden.

Romina Girotto und Erika Kramer
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Team Luzern 13 von links nach rechts:

Marlise Vonasch, Mirjam Miuller, Ruedi Brunner,
Tamara Di Placido, Sabrina Zemp, Larissa
Stalder, Sabina Lariccia, Pia Pfeffer, Annemarie
Welibel, Albane Gashi, Rita Meyer, Yolanda
Fetz, Dani Bammert, Esther Heimann

Das alljahrliche Geschéftsessen fihrte uns
dieses Jahr am 12. September 11 ins Clubhaus
des Ruder-Club Reuss-Luzern, am Alpenquai.
Nach Ladenschluss machten wir einen
Spaziergang am See entlang, in Richtung
“Ufschitti“. Im Clubhaus angekommen, wurden
wir vom Gastgeber Ruedi herzlich empfangen.
Bei wunderschonem Wetter und sommerlichen
Temperaturen, wurde der Apéro auf der
Terrasse serviert. Vor dem Nachtessen
erfuhren wir viel wissenswertes Uuber den
Rudersport. Im Anschluss halfen wir einer
heimkehrenden Rudergruppe die
eindrucksvollen Boote ins Trockene zu tragen.
Danach wurden wir im gemutlichen Ruderlokal
mit einem feinen Nachtessen verwdhnt. Am
spaten Abend, bei herrlichem Vollmondschein,
machten wir uns gemeinsam auf den Heimweg.
Esther Heimann

Schuhe & Sportmode



25 Jahre Rigi-Mart
5 Jahre Tschiss
3 Jahre Lehrling Tamara Di Placido

Wenn das kein Grund zum Feiern ist......
...und dazu den Geldbeutel zu Hause lassen!

Das lassen wir uns natirlich nicht zweimal sagen. Es war
einer der ersten wunderschdonen Sommerabenden, wenn
auch bereits der 05. Juli, zum draussen geniessen. Nach
dem Schuhverkauf zogen wir finf ,Tschiss-Fraue® drauf
los, um das schoéne Rigidorf, Kiissnacht, unsicher zu
machen. Nur ein paar Hauserblocks weiter, links und
rechts vom Eingang hohe Palmen, haben wir uns ein
gemiitliches Platzchen beim Italiener ergattert. Die
langersehnte Warme I6ste bei uns spezielle Geliste aus!
Ein Aperol musste pronto her, das siiffige, sommerliche
Getrank erfreute unsere Gemuter und auch die Wangen.
Bei gutem, rohen Fleisch und einem feinen Glas
Sidlander genossen wir den lauen Abend. Natirlich
durfte das typische Tiramisu nicht fehlen. Mit finf frohen
Frauen nehmen die Themen lange kein Ende. Besonders
wenn der Tschimperlin bereits so lange in Kissnhacht
haust, wo wir uns nur wage an die Anfangszeit erinnern
kénnen. Zumindest die guten Jahrganger! Natlrlich war
die Anderung zum Tschiss vor funf Jahren ein grosser
Schritt fir Tschumperlin, Mitarbeiter und vor allem die
Kunden. Die 20% auf alle Artikel wurde und wird sicher
sehr geschatzt. Der Abend wurde aber auch unserem
Lehrling Tamara gewidmet, die unser Team leider auf
Ende Juli verlassen hat und nun in der Filiale in Luzern
die Manner schwach macht. Mit Schmucksttick, Orchideen
und vielen guten Winschen bedankten wir uns bei
Tamara fur die tolle Zeit wahrend der Lehre. Wir mdchten
uns auch herzlich bei den Tschimperlin‘s bedanken fir
den grosszigigen Zustupf fur den gelungenen Abend.

Bericht von Esther Zwyssig und Anita Spath vom Tschiss.
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Filiale:
Eltern:

Name:
Geburt:
Gewicht:
/1QJH

Name:
Geburt:
Zeit:
Gewicht:

Filiale:
Eltern:

Name:
Geburt:

Gewicht:

[1QJH

Filiale:
Eltern:

Name:
Geburt:
Gewicht:
/[1QJH

Administration

Petra Arnold & Adrian Gisler
Wegmatte 7

6460 Altdorf

Alena

20. August 2011 00:19 Uhr
2875 Gramm

47 cm

Filiale:
Eltern:

Name:
Geburt:
Gewicht:
/[1QJH

Botty 05

*ePeV 6HKHU

Seebahnstr. 181/ 34
=«ULFK

Halil

27. Juni 2011
11:13 Uhr
3855 Gramm

Filiale:
Eltern:

NEINES
Geburt:

Gewicht:

/1QJH

Luzern 13

Gashi Albane & Shukri
Renggstrasse 8

6014 Luzern

Lorina

14. Oltober 2011 00:34 Uhr
3160 Gramm

50 cm

Administration

BHWUD 7KRPDV 7VFKeP
Schmiedgasse 18

6430 Schwyz

Rafael

4. Mai 2011 05:42 Uhr
3270 Gramm

51 cm

Botty 05

Geiger Yvonne & Thomas mit Ramona
Kratzstr. 4A

8425 Oberembrach

Fabian Thomas
0lU]

4200 Gramm

52 cm

Zentral-Lager 18

Gerig Michaela & Fabian
Gwand 1

6473 Silenen

Nando
11. April 2011
3080 Gramm
49 cm



















